
jobcenter.digital
Vorteile nutzen: Mitteilungen 
jetzt schnell, sicher und digital 
übermitteln.

Vier gute Gründe, warum Sie 
www.jobcenter.digital
nutzen sollten! 

1.  Anreisen für Vorsprachen fallen weg

2.  keine zeitaufwendigen Telefonate mehr

3.  Einsparung von Briefporto

4.  Sichere, verschlüsselte Online-Kommunikation

Um www.jobcenter.digital zu nutzen, benötigen Sie ein 
passwortgeschütztes Benutzerkonto, welches wir für Sie auf 
Wunsch aktivieren. Bitte sprechen Sie dafür einmalig und per-
sönlich mit Ihrem Ausweisdokument im Jobcenter Bonn vor. So-
bald Sie Ihre Zugangsdaten erhalten haben, kann es losgehen!

Aufgrund von aktuell geltenden gesetzlichen Bestimmungen 
ist es derzeit leider noch nicht möglich, Ihnen Ihre Bescheide 
digital zukommen zu lassen. Sie werden diese daher auch 
weiterhin postalisch erhalten.

Die momentan angebotenen digitalen Möglichkeiten werden 
kontinuierlich weiterentwickelt und verbessert. Neue Funkti-
onen, wie z.B. die Optimierung für eine mobile Nutzung von 
www.jobcenter.digital per App, sind bereits in der Entwicklung.

Selbstverständlich können Sie auch die Ihnen bekannten und 
vertrauten Kommunikationswege weiterhin nutzen!

Kontakt und Hilfe
Bei technischen Schwierigkeiten, Störungen oder Fehlern 
während der Nutzung von www.jobcenter.digital wenden Sie 
sich bitte an den Technischen Support unter der kostenfreien 
Telefonnummer: 0800 4 5555 01

Herausgeber
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Die Funktion „Unterlagen 
ein- bzw. nachreichen“
Über diese Funktion können Sie auf www.jobcenter.digital ver-
schiedene Anlagen zu Ihrem Antrag und andere Dokumente 
(z.B. Arbeitsverträge, Verdienstbescheinigungen etc.) online 
nachreichen. Sie können dabei verschiedene Datei-Formate 
hochladen. Das Programm wandelt die Dokumente anschlie-
ßend in eine PDF-Datei um und Sie können diese digital und 
sicher an das Jobcenter übermitteln. 

Anlagen zu Wohnen/ Einkommen/ Vermögen
•  Anlage WEP   Weitere Person

•  Anlage KI   Kind

•  Anlage VM   Vermögen

•  Anlage EK    Einkommen

•  Anlage KDU  Kosten der Unterkunft

Anlagen zu Unterhalt
•  Anlage UH1   Trennungsunterhalt

•  Anlage UH2   Unterhaltsansprüche bei 
  Schwangerschaft und 
  Betreuung nichtehelicher Kinder

•  Anlage UH3   Kindesunterhalt

•  Anlage UH4   Unterhaltsansprüche gegenüber 
  Elternteilen außerhalb der 
  Bedarfsgemeinschaft

Anlagen zu besonderen Umständen
•  Anlage SV   Sozialversicherung

•  Anlage BB   Besondere Bedarfe

•  Anlage SE   Schweigepfl ichtentbindung

•  Anlage VE   Verantwortungs- und 
  Einstehensgemeinschaft

•  Anlage HG   Haushaltsgemeinschaft

„Ich reiche meine 
Dokumente online 
nach. Sicher!“

www.jobcenter.digital 
… ein großer Schritt in Richtung Zukunft!

Neben den üblichen Kontaktwegen bietet das Jobcenter Bonn 
ab sofort auch einen sicheren, digitalen Zugang für Ihre Kom-
munikation.

Anträge und Mitteilungen, die Sie 
sicher und digital übermitteln können: 
1.  Ihren Weiterbewilligungsantrag (WBA)
2.  Mitteilungen über Veränderungen während
      des laufenden Leistungsbezugs zu folgenden Themen:

Wohnen
•  Umzug

•  Einzug

•  Auszug

•  Kosten der Unterkunft 
   (Miete oder Eigentum)

• Sonstige Veränderungen

Einkommen und Vermögen
•  Neue Beschäftigung

•  Geänderte Beschäftigung

•  Beendete Beschäftigung

•  Neues sonstiges Einkommen

•  Geändertes sonstiges Einkommen

•  Weggefallenes sonstiges Einkommen

•  Neue selbständige Tätigkeit

•  Werbungskosten/ Absetzungen

•  Vermögensänderung

•  Sonstige Veränderung

Persönliches
•  Familienstand

•  Schwangerschaft

•  Schule, schulische Ausbildung 
    oder Studium

•  Krankenkassenwechsel

•  Sterbefall

•  Sonstige Veränderung


