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Energiesperrungen?
Das muss nicht sein!

Rund um die Energieversorgung verstehen wir uns als
Partner unserer Kunden. Wir sind auch dann fir Sie da,
wenn Sie unseren Forderungen einmal nicht nachkommen
kdénnen — egal aus welchen Griinden.

Wenn Sie die Zahlung fiir Ihre Energie einmal nicht recht-
zeitig leisten kdnnen oder wir die Zahlung bereits ange-
mahnt haben, sprechen Sie mit uns, wir helfen Ihnen!

Denn: Je friiher Sie sich bei uns melden, umso
einfacher kénnen Losungen gefunden werden.

Zum Beispiel durch die Vereinbarung von Zahlungsmoda-
litaten. Oder durch die Hilfe von Partnern unseres sozialen
Netzwerkes. Wir horen IThnen in Ruhe zu, sprechen tber
Thre Situation und finden gemeinsam eine Lésung.

Zusatzlich unterstltzen wir Sie auch beim Thema Energie
sparen — durch eine personliche Beratung oder durch viele
Tipps und Tricks, die wir auf bonn-spart-besser.de fir Sie
bereithalten.




Energiesperrungen einfach vermeiden:

ein Gesprich - viele Méglichkeiten. Besuchen Sie uns
im Ser center

Rufen Sie WelschnonnenstraBe 4!

Moglichkeit 3:
Vermittlung von Hilfe und Beratung bei unseren
T . Partnern vor Ort:
MOQIICh t1: « Caritasverband fiir die Stad
Aufschub der Zahlung Allgemeine Sozialberatung
fiir maximal 14 Tage nach Tel.: 0228 10 82 80, E-Mail: so caritas-bonn.de

Falligkeit der Forderung. « Diakonisches Werk Bonn und Re meinniitzige GmbH
Wohnortnahe Sozialberatung in den Stadtteilen Tannen-

busch, Briser Berg, Medinghoven und Auerberg
Mogli it2: | Tel: 0228 22 80 80
Vereinbarung von + Jobcenter .

E-Mail: Jobcenter-Bonn.Stromschulden@jobcenter-ge.de
Ratenzahlungen

auf Rechnungen « Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e.V.

« Sozialdienste des Amtes fiir Soziales und Wohnen
der Stadt Bonn
Tel.: 0228 77 60 01, E-Mail: Sozialer.Dienst@bonn.de

« Verbraucherzentrale NRW
Zusitzlich b ir Si snlich Th Tel.: 0228 97 66 934, E-Mail: bonn@vz-nrw.de
usatzlic eraten wir Sie gerne personiich zum ema « Zentrale Schuldnerberatung Bonn

Energie im Haushalt. Hier bieten sich viele Moglich- Tel.: 0228 96 96 60, E-Mail: schuldnerberatung@cd-bonn.de
keiten, Energie zu sparen — durch ein bewusstes Ver-
brauchsverhalten und den richtigen Gerateeinsatz.
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Energy blockages?
This doesn't have to be the case!

We see ourselves as a partner for our customers when it
comes to energy supply. We are also there to help if you
are sometimes unable to meet our demands — for what-
ever reasons.

If you are occasionally unable to pay your energy bill
on time, or we have already chased up the payment, we
will attempt to find a mutual solution.

Because: the earlier you contact us, the more simple
it is to find a solution.

Call us on 0228-711 2427 or visit us in our service centre
at WelschnonnenstraBBe 4 — we will discuss your personal
situation.

This is what we can do for you:

« postponement of payment for maximum 14 days
- agreement of payment by instalment
« arrangement of help and support using our local partners

— Caritasverband fur die Stadt Bonn
(Caritas Association for the city of Bonn)

— Social welfare

— Jobcenter

— Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e.V.
(German tenant's association Bonn/Rhein-Sieg/Ahr)

— Official social services for social and residence matters
for the city of Bonn

— Consumer Advice Centre NRW

— Central Debt Counselling Bonn

We can also help you with regard to energy savings —
either using personal advice or using the many tips and
tricks we have provided for you at bonn-spart-besser.de.




Enerji kesintisi?
Sart degil!

Kendimizi enerji tedarikine iliskin tim alanlarda musterile-
rimizin partneri olarak gortyoruz. Hangi sebepten olursa
olsun yuktmluliklerinizi yerine getirememis olsaniz bile
sizin yaninizdayiz.

Aldiginiz enerji hizmetinin bedelini zamaninda 6deyemediy-
seniz veya size tarafimizdan 6deme ihtarnamesi aldiysaniz
sizinle birlikte bir ¢c6zim bulmaya calisiyoruz.

Zira: Bize ne kadar erken basvurursaniz ¢6ziim bulmak
da o kadar kolay olacaktir.

Bizi 0228-711 2427 numarali telefon hattindan arayin veya
WelschnonnenstraBe 4 adresindeki hizmet merkezimizi
ziyaret edin — Sizin 6zel durumunuz hakkinda gériselim.

Size sundugumuz hizmetler:

- Odemeyi en fazla 14 giin erteleme

+ Odemenin taksitlendirilmesi

* Yardim ve danismanlik hizmeti almaniz icin bolgenizde
bulunan partnerlerimizle iletisiminizin saglanmasi:

— Caritasverband fir die Stadt Bonn e.V.
(Bonn Sehri Caritas Dernegi e.V.)

— Diyakozluk

— Is merkezi

— Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e.V.
(Alman Kiracilar Birligi Bonn/Rhein-Sieg/Ahre e.V.)

— Bonn Sehri Sosyal isler ve iskan Dairesi Sosyal
Hizmetler Merkezi

— NRW Tiketici Merkezi

— Bonn Bor¢lu Danisma Merkezi

Ayrica sundugumuz bireysel danismanlik hizmeti veya
bonn-spart-besser.de adresinde sizin icin hazirladigimiz
bircok 6neri ve ipucu ile enerji tasarrufu konusunda da
sizlere destek oluyoruz.




OTk/roueHue 3neKTpuuyecTBa?
3TOro He A0/HKHO 6bITb!

YT0 KacaeTcs 3}'IeKTpOCHa6)KeHMFI, Mbl BUANM cebs nap-
THEPaMMN HalnX KANEHTOB. Mbl naem Ha KOHTakT 1 B TOM
cnydae, eCam Bbl Og4HaXXAbl HE BbIMOJIHUIN Hallun Tpe6OBa-
HWUS — HE Ba>XXHO MO Kakol npuynHe.

Ecnu Bbl ogHaX bl He MOXeTe CBOEBPEMEHHO 3anaaTuTb 3a
3NEKTPUNYECTBO UM €C/IN Mbl YXKe HanpaBun BaM Npes-
ynpexaeHve, Mbl MOXeM NoNpoboBaTh HaNTK peLueHne
BMecTe.

Beab: uem paHblLue Bbl 06paTUTeCch K HaM, TeM npolue
6yaer HaliTU pelueHune.

Mo3BOHWTE Ham Mo Homepy 0228-711 2427 nan obpaTutech
B Hall CEPBUCHBIN LeHTp no yauue WelschnonnenstraBe 4
— Mbl 0BCYAMM BaLly JIMYHYIO CUTYaLLMIO.

BoT uTo Mbl MOXXeM caenaTtb ANA Bac:
» OTCPOUUTL NIaTEXX MakCMMyM Ha 14 gHel
+ [loroBopuTtbca 06 onaate Yactamm
» Oka3aTb MOMOLLb N KOHCYAbTaLMIO CUAAMU HaLLIMX
napTHepoOB Ha MecTax:
— Caritasverband fiir die Stadt Bonn e.V.
(Accounauns Kaputac ropoga boHH)
— [AnakoHrus
— [I>x06-LeHTp
— Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e.V.
(Hemeukas accoumaumsa KBapTMpPOChEMLLMKOB
1 apeHgaTtopoB boHH/PeliH-3ur/Ap)
— CoumanbHble yciyry YnpaBaeHus nNo coumanbHbIM
BOMPOCaM U1 XXWJbto ropoaa boHH
— LleHTp pns notpebuteneri NRW
— LleHTpannsoBaHHas cny>xba KOHCYAbTUPOBaHUA
ANA JOMKHUKOB B BOHHe

JONONHWUTENBHO Mbl TaKXKe MOXEM OKa3aTb MNOAAEPXKKY
Mo TeMe 3KOHOMMU 3HepPrumn — B paMKax JMUYHOTO KOH-
CyNbTUPOBAHUA AN COBETaMU U MHPOPMaLMel Ha
calite bonn-spart-besser.de.
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Energie und Wasser

Starke Partner. Bonn/Rhein-Sieg.

Papier hergestellt aus 60 % Recycling-Fasern, 40%iger Faseranteil aus nachhaltiger Forstwirtschaft.
SWB Energie und Wasser

WelschnonnenstraBe 4
53111 Bonn
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